Bezpieczenstwo pracy
Srodowisko
Zarzadzanie

red. naukowa Dan in

Tom |

A eollc @y i
*53-%?5;@5-%5@!0




Andrzej DZIEDZIC
Piotr DZIEDZIC

UMIEJETNOSC UDZIELANIA PIERWSZE]
POMOCY WSROD KIEROWCOW
BIORACYCH UDZIALX. W AKCJI

,NIE BOJ SIE RATOWAC ZYCIA INNYM!”

Wstep

W 2014 roku w wypadkach drogowych poszkodowanych zostato 45 747 oso6b,
w tym 3 202 poniosty $mier¢, a 42 545 zostato rannych. Glowne przyczyny wy-
padkéw to: nieprzestrzeganie pierwszenstwa przejazdu, niedostosowanie predkosci
do warunkéw ruchu, nieprawidlowe zachowanie wobec pieszego, niezachowanie
bezpiecznej odlegtosci miedzy pojazdami. Najczesciej dochodzito do zderzen po-
jazdéw w ruchu. Odnotowano 17960 zdarzen tego typu, tj. 51,4% og6lnej ich liczby.
Pociggnely one za sobg najwiecej ofiar $miertelnych, bo 1278 (39,9% ogotu zabitych)
oraz 24 161 oséb rannych (56,8% wszystkich rannych). W 2014 roku na terenie kraju
wydarzy1y sie 2 954 wypadki drogowe ze skutkiem $miertelnym. Wynika z tego, ze
prawie w co 12 wypadku zginat co najmniej jeden cztowiek. W por6wnaniu z rokiem
2013, w ktorym zanotowano 3 062 wypadk1 ze skutkiem $miertelnym, zmniejszyta
si¢ liczba wypadkow smlertelnych o 108'. Shuzby ratownicze 1nformujq, ze ofiar
wypadkéw byloby mniej, gdyby $wiadkowie umieli skutecznie wzywa¢ pomoc lub
udzielili pierwszej pomocy poszkodowanemu. Do czasu przyjazdu Pogotowia Ra-
tunkowego poszkodowany moze liczy¢ jedynie na pomoc przypadkowych oséb. Dla-
tego tez znajomo$¢ udzielania pierwszej pomocy powinna by¢ obowigzkiem kazde-
go cztowieka.

Kazdego dnia organizowane sg szkolenia dotyczace pierwszej pomocy. Odgry-
waja one bardzo istotna role w zyciu codziennym, przed przystapieniem do pracy oraz
w trakcie jej trwania. Zupehie logiczna i zrozumiata jest nauka zasad pierwszej
pomocy na kursach prawa jazdy oraz szkoleniach specjalistycznych dla kierowcow.
Jednak co mogg nam zaoferowa¢ takie szkolenia? Uczestnicy méwig, ze zagadnie-
nia dotyczace pierwszej pomocy sa zredukowane do minimum, ograniczajg si¢ do
lekarskiego badania wzroku, sprawdzenia poziomu cukru i pokazania, jak wyglada
fantom’. Nie ma zwykle mowy o treningu na takim sprzgcie, czy nawet pokazaniu
sposobu jego obstugi. Mato istotna wydaje si¢ wtedy pomoc ofiarom wypadkow. By¢

' Wypadkidrogowe w2014 . KGP
http://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562, Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html.
*  DziedzicA., Nie bdj sig ratowaé zycia innym. Bezpieczefistwo Pracy, 2009, nr 1.
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moze takie podejscie do problemu na poczatku zaznajamiania si¢ z ruchem dro-
gowym, skutkuje w p6Zniejszym czasie strachem, czy tez obojetnoscig w stosunku
do udzielania pierwszej pomocy. Brak czasu i nieodpowiednie podejscie do wy-
ktadanego zagadnienia nie moze by¢ wythumaczeniem do powierzchownego trak-
towania przedmiotowe]j problematyki. Rosnace tempo codziennego zycia wzmaga
zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi.

Obecnie nie zwraca sie zbyt duzej uwagi na zajecia z pierwszej pomocy i s3 to
zajecia gtéwnie teoretyczne. Szkoleniowcy nie przywiazuja wagi do przekazywa-
nych tresci, czesto traktujac je jako smutny obowiazek. Stabo zachgcajg osoby biorg-
ce udziat w kursie do tematu, nie angazujg si¢ w zajgcia oraz omawiaja zagadnienia
zwigzane z pomocg poszkodowanym bardzo oszczgdnie, wregcz zniechgcajac kur-
santow poprzez wyolbrzymianie skutkéw cywilnoprawnych za bledne jej uzycie.
Pierwsza pomoc to zbyt rozlegly temat, aby moc traktowa¢ go pobieznie. W kazdym
wypadku drogowym licza si¢ sekundy i nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, kiedy
stanie si¢ co$ ztego, ilu bedzie poszkodowanych i czy to nie my znajdziemy sig¢
w takiej sytuacji. Sklania to do zapoznania si¢ z zasadami udzielania pierwszej po-
mocy. Pamietaé nalezy, Ze statystyki mowig o wielu poszkodowanych umierajacych
z powodu zbyt dlugiego oczekiwania na przyjazd stuzb ratowniczych. Czlowiek
nie jest wstanie zrobi¢ czego$, majac wylacznie wiedze¢ teoretyczng — to wilasnie
praktyczne wykonywanie ¢wiczen daje mozliwo$¢ poprawy wiasnych bledow oraz
uodparnia nas na dane czynniki (takie jak np. stres).

1. Aspekty prawne udzielania pierwszej pomocy przez
uczestnikow ruchu drogowego

O tym, jak wazne jest udzielenie pierwszej pomocy poszkodowanym w wypad-
ku, teoretycznie wie si¢ duzo. Jezeli w nastgpstwie wypadku u poszkodowanego
dochodzi do zaburzeniu podstawowych funkcji zyciowych, o dalszych jego losach
decyduje przebieg akcji ratunkowej w pierwszych minutach po wypadku, a wigc
czas, jaki przypada na pomoc niezorganizowang’. Pamietaé nalezy, ze pierwsze mi-
nuty po wypadku, tzw. ztote 5 minut, najczgséciej decyduja o losie poszkodowanego —
natychmiastowa reakcja w tych rozstrzygajacych minutach polega przede wszystkim
na powiadomieniu shuzb ratunkowych, udzieleniu wsparcia psychicznego czy tez
wykonaniu prostych czynno$ci ratunkowych. Niestety, wigkszo$¢ osob reaguje obo-
jetnie, anawet niechetnie w sytuacji, kiedy zagrozone jest czyjes zycie lub zdrowie.

Jednym z powodow takiej postawy jest rozproszenie odpowiedzialno$ci: polega
ono na tym, ze im wigcej 0sob obserwuje zdarzenie, tym mniejsza jest szansa, ze kto$
ostatecznie podejmie czynnosci ratownicze. Dzieje si¢ tak dlatego, ze na ogoét kazdy,
kto widzi wypadek mysli, ze to kto$ inny pomoze poszkodowanemu, a on sam uniknie
odpowiedzialnosci i stresu towarzyszacego interwencji. Kolejnym powodem wspom-
nianej obojetnosci jest brak umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy i obawa, ze
przyczyni si¢ do pogorszenia stanu zdrowia, np. wykona si¢ nieprofesjonalne
uciskanie klatki piersiowej lub Zle utozy poszkodowanego. Wymiociny, odor z ust

3

Tachakra S., Poradnik Pierwszej Pomocy w Naglych Wypadkach, Warszawski Dom Wydawniczy, Warszawa
1996
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lub $linotok to nastgpne bariery, ktore powstrzymuja potencjalnego ratownika. Dla-
tego o wiele latwiej jest nie zauwazy¢ potrzebujacego. Tymczasem powinniSmy
zdawaé sobie sprawe z tego, ze udzielenie pomocy to nasz obywatelski obowigzek,
a ratowanie zycia nalezy nie tylko do stuzb do tego powotanych, ale takze do kazde-
go z nas. Nie udzielenie pomocy (w przypadku, kiedy bylo to mozliwe) jest zagrozone
sankcjg karng okre$long w art. 162 § 1 Kodeksu karnego: ,,Kto cztowiekowi znaj-
dujgcemu sig w polozeniu grozgcym bezposrednim niebezpieczeristwem utraty zZycia
albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu nie udziela pomocy, moggc jej udzieli¢ bez
narazenia siebie lub innej osoby na niebezpieczenstwo utraty Zycia lub powaznego
uszczerbku na zdrowiu, podlega karze pozbawieniem wolnosci do lat 3. Orzeczenie
Sadu Najwyzszego (postanowienie SN z 11 lutego 2003 ., VKK 112/02) méwi, ze
warunkiem odpowiedzialnodci sprawcy na podstawie art. 162 § 1 Kk nie jest za-
istnienie jakiegokolwiek skutku, np. zgonu ofiary, wystarczy sama $wiadomo$¢
sprawcy, ze inna osoba jest w poloZeniu grozacym bezposrednim niebezpieczen-
stwem. Istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego jest tutaj bez znaczenia.
Inne przepisy regulujace pierwsza pomoc wsrod poruszajacych si¢ w ruchu
drogowym
Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen’:
Art. 93. § 1. Prowadzacy pojazd, ktory uczestniczac w wypadku drogowym, nie
udziela niezwlocznej pomocy ofierze wypadku, podlega karze aresztu albo
grzywny.
§ 2. W razie popetnienia wykroczenia, o ktorym mowa w §1, orzeka si¢ zakaz
prowadzenia pojazdow.
+ Ustawaz dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym":
Art. 44. 1. Kierujacy pojazdem w razie uczestniczenia w wypadku drogowym jest
obowigzany:
1) zatrzymaé pojazd, nie powodujac przy tym zagrozenia bezpieczenstwa
ruchu drogowego;
2) przedsiewzia¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu wypadku;
2. Jezeli w wypadku jest zabity lub ranny, kierujacy pojazdem jest obowigzany
ponadto:
1) udzieli¢ niezbednej pomocy ofiarom wypadku oraz wezwaé zespét ra-
townictwa medycznego iPolicjg;
« Ustawaz dnia 8 wrzeénia 2006 r. o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym':
Art. 4. Kto zauwazy osobg lub osoby znajdujace si¢ w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego lub jest $wiadkiem zdarzenia powodujacego taki stan, w miarg
posiadanych mozliwos$ci i umiejgtnosci ma obowigzek niezwlocznego podjgcia
dzialan zmierzajagcych do skutecznego powiadomienia o tym zdarzeniu
podmiotoéw ustawowo powotanych do niesienia pomocy osobom w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny. Dziennik Ustaw, 1997, nr 88, poz. 553 zp6zn. zm.

Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen. T.j. Dziennik Ustaw, 2013, poz. 482 z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym. T.j. Dziennik Ustaw, 2012, poz. 1137 zpézn. zm.
Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 1. o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym. T.j. Dziennik Ustaw, 2013, poz. 757
zpbzn. zm.
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Art. 5. 1. Osoba udzielajgca pierwszej pomocy, kwalifikowanej pierwszej pomo-
cy oraz podejmujgca medyczne czynnosci ratunkowe korzysta z ochrony prze-
widzianej w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny dla funkcjonariu-
szy publicznych.

Art. 6. 1. Osobie, ktéra poniosta szkode na mieniu powstala w nastgpstwie udzie-
lania przez nig pierwszej pomocy, przystuguje roszczenie o naprawienie tej szko-
dy od Skarbu Panstwa reprezentowanego przez wojewode wlasciwego ze wzgledu
namiejsce powstania szkody.

2. Reakcja na zdarzenie
2.1. Informowanie stuzb ratunkowych o wypadku

Art. 4 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz.U. nr 191, poz. 1410) stanowi: ,,Kto zauwazy osobe lub osoby znajdujace sig
w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego lub jest $wiadkiem zdarzenia powoduja-
cego taki stan, w miare posiadanych mozliwosci i umiejetnosci ma obowigzek nie-
zwlocznego podjecia dziatah zmierzajacych do skutecznego powiadomienia o tym
zdarzeniu podmiotéw ustawowo powotanych do niesienia pomocy osobom w stanie
naglego zagrozenia zdrowotnego™. Znaczy to, ze zawiadomienie odpowiednich stuzb
ratowniczych rozumie si¢ jako udzielenie pierwszej pomocy. Kiedy jest si¢ Swiad-
kiem wypadku badz widzi, ze cos si¢ stalo obowiazkiem jest zadzwoni¢ pod numer
112 lub 999. Rozmawiajac z dyspozytorem pogotowia trzeba pamigta¢ o kolejnosci
meldowania zgloszenia (tab. 1). Jest to bardzo wazne z uwagi na fakt, iz nie jest si¢
w stanie przewidzie¢ sytuacji losowych, ktére moga zdarzy¢ si¢ podczas sktadania
meldunku. Pierwsza informacja, jaka nalezy poda¢ dyspozytorowi jest miejsce
wypadku. Bardzo wazne jest podanie tej informacji na poczatku, poniewaz z réznych
przyczyn, niezaleznych od nas (np. roztadowanie baterii, brak zasiggu), istnieje
mozliwoéé przerwania polgczenia. W przypadku niepodania miejsca zdarzenia dys-
pozytor pogotowia nie wie gdzie ma wysta¢ swoj zespot. Jako druga, podaje si¢
informacje o okoliczno$ciach wypadku oraz jaki jest stan poszkodowanych. W tej
chwili osoba przyjmujaca meldunek jest w stanie stwierdzi¢, jak powazne jest zda-
rzenie i co zrobi¢ w danej sytuacji. Ratownicy jadac na miejsce zdarzenia, mogg
zastanowié sie nad kolejnoscig dzialania, sprzgtem, ktory bedzie im potrzebny oraz
rozdziatem obowigzkow. Trzecig informacja jest liczba poszkodowanych. Nalezy
kierowa¢ si¢ zdrowym rozsgdkiem i poda¢ odpowiedz najbardziej odpowiednig do
sytuacji np. moéwi sie ilu jest co najmniej poszkodowanych. Po przedstawieniu tych
trzech gtéwnych informacji, podaje si¢ imie i nazwisko oraz numer zwrotny telefonu.
Bardzo wazna rzecza jest, aby nie przerywaé polaczenia z dyspozytorem pogotowia.
Tylko on, po wystuchaniu meldunku i wydaniu ewentualnych polecen moze zezwoli¢
na odlozenie stuchawki.

Przyktadowy meldunek: ,, Witam, znajduje si¢ na ul. Bankowej 8, budynek WSZOP,
poszkodowany upadt trzymajqc reke w okolicy serca, ma ok. 50 lat. Nazywam sig
Andrzej Dziedzic, mdj numer telefonu 600 000 000, prosze o jak najszybszy przyjazd
karetki”.
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Tabela 1. Kolejno$¢ zglaszania informacji do pogotowia ratunkowego

Kolejnos¢ zglaszania informacji Tres¢ informacji
1. Gdzie zdarzyt si¢ wypadek?
2: Co sig stato?
3. Ilu jest poszkodowanych?
4. Inne (imig, nazwisko, numer telefonu)

Zrédlo: badania wlasne.

Pamietaé nalezy, ze przy wykonywaniu czynnosci ratunkowych na miejscu wy-
padku najwazniejsze jest bezpieczenstwo ratownika. Jezeli nie ma si¢ stuprocen-
towej pewnosci, ze Zycie osoby ratujacej jest bezpieczne, to nie podchodzi si¢ do
poszkodowanego. Liczba ofiar nie moze si¢ powigkszy¢. Osoba ratujgca nie moze
sta¢ si¢ kolejng ofiara.

2.2. Stres na miejscu zdarzenia

Kazdej czynno$ci ratowniczej towarzyszy stres. Jest to stan psychicznego lub
fizycznego pobudzenia organizmu. Zwykle stres jest reakcjg na potencjalne zagro-
zenie albo zmiany $rodowiskowe. Zmiany fizjologiczne przygotowuja na sprostanie
wyzwaniu i czesto moga by¢ bardzo pomocne. Czlowiek staje si¢ bardziej czujny
i gotowy na fizyczne dzialanie. Jesli jednak zmiany te utrzymuja si¢ zbyt dtugo, badz
sa bardzo intensywne, efekty stresu przestaja by¢ pozytywne (tab. 2). Wystepuje
wyczerpanie, zmgczenie i narazenie na wiele zaburzen fizycznych oraz psychicz-
nych®. Swiadkowie wypadkow lub osoby biorace udziat w wypadku s3 zawsze pod
wplywem stresu. Nikt nie jest w stanie catkowicie uodporni¢ si¢ na dane sytuacje,
a w ratownictwie kazde zdarzenie jest inne. Ratownicy narazeni s na hatas (krzyki,
syreny) oraz uwagi gapiow, ktorzy zazwyczaj s3 niezadowoleni z dziatan ratow-
niczych i wszystko komentuja negatywnie. Te czynniki bardzo Zle wptywaja na oso-
by udzielajace pierwszej pomocy i moga prowadzi¢ do pojawienia sig stresu. Bedac
uczestnikiem wypadku komunikacyjnego nie jest si¢ w stanie przewidzie¢ wlasnego
zachowania oraz tego jak postepowacé bgda inni ludzie. Aby poradzi¢ sobie ze stresem,
nalezy przede wszystkim przewidzie¢ trudnosci, z jakimi mozna si¢ zmierzy¢, oraz
dokona¢ wlasciwej ocen swoich umiejgtnosci. Podczas akcji ratowniczej wigkszo$¢
ratownikow do$wiadczy przynajmniej kilku symptomow stresu.

®  Schimelpfenig T., Pierwsza Pomoc wwarunkach ekstremalnych, Bellona, Warszawa 2012-2013.
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Tabela 2. Ostre reakcje stresowe

OSTRE REAKCJE STRESOWE

FIZYCZNE EMOCJONALNE POZNAWCZE

Zmgczenie Niepokdj Utrata pamigci

Drgawki miesniowe Strach Niezdecydowanie

Nudnosci Smutek Trudno$¢ z rozwiazywaniem

Szkliste oczy Depresja problemow
Dreszcze Desperacja Nieporadnos¢
Zawroty glowy Drazliwo$¢ Problemy ze skupieniem uwagi
Obfite pocenie si¢ Z108¢ Uczucie przyttoczenia

Zrédio: badaniawlasne.

Najwazniejsze, aby ratownicy rozumieli, ze pewne reakcje, cho¢ czasem nieprzy-
jemne, sg w sytuacjach krytycznych jak najbardziej normalne oraz ze ich zazegna-
nie wymaga czasu i pomocy. Trening mentalny pomaga w tego typu problemach.
W kazdej sytuacji nalezy zachowaé spokoj, starac si¢ mysle¢ logicznie i postgpowac
racjonalnie. Spokdj jest potrzebny zaréwno ofierze wypadku (jesli jest przytomna),
ratownikowi jak i otoczeniu’. Osoby, ktére sa pod wptywem stresu na pewno nie
pomoga poszkodowanemu. Wyobrazajac sobie rézne sytuacje jest si¢ w stanie uod-
porni¢ na niektore czynniki. Tym samym udzielanie pierwszej pomocy staje si¢
czynno$cia tatwiejsza.

W przeprowadzanym instruktazu dba si¢ rOwniez o stan mentalny oséb szkolo-
nych. Trening polega na zamknigciu oczu i wyobrazeniu sobie dowolne;j sytuacji na
drodze. Wazne, zeby na poczatku zobaczy¢ cala sytuacje z boku, jako obserwator.
Wprowadza sie kolejne elementy, takie jak: wypadek na drodze, potracenie kogos,
liczbe poszkodowanych, miejsce zdarzenia, opisuje si¢ sytuacje, jaka si¢ wydarzyta.
Istotne jest, aby zobaczy¢ wszystkie mozliwe skutki. W tej fazie nie zajmuje si¢
ratowaniem osob, ktére braty udziat w wypadku, lecz tylko wyobrazeniem sobie
mozliwych konsekwencji. Nastepnie osoba ta wyobraza sobie dokladnie taka sa-
ma sytuacje, ale z perspektywy wiasnej osoby. Tym razem po dojsciu do wypadku
opowiada si¢ co zaszto i jak gléwny bohater sytuacji ma zadziata¢. Mowi si¢ o tym,
w jaki sposob powiadomi¢ pogotowie, udzieli¢ poprawnych zabiegéw zwigzanych
z pierwszg pomocg oraz ewentualng ewakuacja do bezpiecznego miejsca. W ten
sposob pokazuje si¢, jak trening mentalny pomaga we wszystkich dziedzinach na-
szego zycia. Wizualizacje, ktére wykonuje si¢ w gtowie niejednokrotnie znacznie
lepiej przygotowuja do wyzwan, z ktérymi przyjdzie si¢ zmierzy¢ w przysztosci.
Czesto nie wierzy sie¢ w skutecznos¢ tego dziatania, a tymczasem trening mentalny
pomaga w oswojeniu si¢ z réznymi sytuacjami.

9

Wojciechowski E., Pierwsza Pomoc w naglych wypadkach, ODDK, Gdansk 1998.

128



Umiejetno$é udzielania pierwszej pomocy wsréd kierowcoéw biorgcych udziat w akgji...

3. Akcja ,NIE BOJ SIE RATOWAC ZYCIA INNYM!”

Zmniejszenie liczby ofiar wypadkéw komunikacyjnych stanowi jedno z prioryte-
towych zadan Policji. Pomimo ciagtych, systemowych dziatan o charakterze kon-
trolno-represyjnym prowadzonych na terenie powiatu dgbrowskiego nie osiggnigto
zamierzonego celu, tj. znacznego ograniczenia wypadkow ze skutkiem $miertelnym.

Dlatego z inicjatywy Biura Doradczo-Ustlugowego BHP zainicjowano wspdlnie
z Wydziatem Ruchu Drogowego (WRD) Komendy Powiatowej Policji (KPP) w Dg-
browie Tarnowskle] przedsigwzigcie — akcje pt. ,,NIE BOJ SIE RATOWAC ZYCIA
INNYM!”, majgace na celu sprawdzenie umiejgtnosci udzielania pierwszej pomocy
wérod kierowcow zatrzymanych podczas rutynowej kontroli drogowej. Jest to jedna
z form przelamywania barier ratowniczych wsrod kierujacych pojazdami, konty-
nuowana na polskich drogach 0od 2008 r.

Celem akgji jest pokazanie, ze przy podstawowej znajomosci zasad udzielania
pierwszej pomocy nie nalezy obawiac¢ si¢ jej podejmowania — tak istotnych na drodze
— dziatan ratujgcych zycie czy zdrowie oraz probleméw zwigzanych z brakiem
odpowiedniego przeszkolenia, inaczej méwigc u§wiadomienie kierowcoéw o tym,
jak niewiele potrzeba, zeby pomoc drugiej osobie oraz pokazanie, ze pierwsza po-
moc nie jest trudna. Adresatem dziatan sg kierowcy zatrzymani do kontroli drogowej
w zwigzku z popehieniem wykroczenia oraz wszyscy uczestnicy ruchu zaintere-
sowani tg tematyka (pasazerowie).

Plan dzialania byl/jest nastepujqcy:

+ Kontrola przez Policje (zatrzymanie na skutek wykroczenia popelnionego przez
kierujacego): stanu technicznego pojazdu, dokumentéw, trzezwosci kierowcy.

« Propozycja wzigcia udzialu w ankiecie i krétkim instruktazu z ratownictwa me-
dycznego.

« Pouczenie o popetionych wykroczeniach (w przypadku zaistnienia przestanek
przemawiajacych za zastosowaniem $rodka wychowawczego, sposob zakoncze-
nia kontroli odbyt si¢ na zasadach okre§lonych w art. 41 Kodeksu wykroczen).

« Wypelnienie przez zatrzymanych kierowcow ankiety (zafgcznik nr 2) zawierajacej
dane potrzebne do opracowania statystyki przeprowadzanego projektu, to jest:

- ple¢, wiek kierowcéw, od jak dawna posiadaja prawo jazdy, czy kiedykolwiek
brali udzial w szkoleniu z pierwszej pomocy

- pytania dotyczace podstawowych wiadomosci z pierwszej pomocy:

Czy potrafisz udzielic pierwszej pomocy?

Tak/nie

Czy w razie koniecznosci udzielitbys pierwszej pomocy?

Tak/nie

Jaki jest stosunek ucisnieé klatki piersiowej do liczby wdmuchnieé powietrza?

30:2

15:2

Czy potrafisz zastosowaé Automatyczny Defibrylator Zewnetrzny?

Tak/nie
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Jak sprawdzisz czy osobajest przytomna?

Sprawdzg tetno na dowolnej tetnicy, najlepiej szyjne;.

Ostroznie potrzasne za ramiona i zapytam czy wszystko w porzadku.

Czy kaidy ma obowiqzek udzielenia pierwszej pomocy?

Tak/nie

Jakijest numer na Pogotowie Ratunkowe?

999/112

Kiedy wyciggniesz poszkodowanego z (rozbitego) samochodu?

Gdy jest zagrozenie samozaptonu pojazdu.

Gdy zauwazg ztamanie lewej konczyny.

Udziat w instruktazu prowadzonym przez ratownika medycznego lub ratownika
kwalifikowanej pierwszej pomocy:

- podstawowe wiadomosci dotyczace bezpiecznego zachowania ratujacego

- ocenaprzytomnosci poszkodowanego

- resuscytacja krazeniowo oddechowa dorostych (RKO)

- zastosowanie automatycznego defibrylatora zewngtrznego

- RKOniemowlat

- szybkie badanie urazowe (wg. standardu ITLS)

- ewakuacjaz samochodu.

Zatrzymani, ktorzy wyrazili che¢ uczestniczenia w krotkim instruktazu z zakresu
ratownictwa medycznego, mogli nastepnie sprawdzi¢ swoje umiejetnosci na fan-
tomach i od§wiezy¢ wiedzg teoretyczna, wykorzystujac symulatory szkoleniowe
do nauki resuscytacji i automatyczny defibrylator.

Rozdanie uczestnikom akcji materiatéw szkoleniowo dydaktycznych.

Akcja jest prowadzona catkowicie bezptatnie. Kierowcy, ktorzy zostali zatrzy-

mani, otrzymuja ustniki do wentylacji zastgpczej i materiaty edukacyjne z zakresu
pierwszej pomocy i bhp, ktérymi na dzien akcji dysponuje Biuro Doradczo-Ustugowe
BHP Andrzej Dziedzic (CIOP-PIB, ERC, Policjii wlasne opracowania).

4. Trzy lata akcji ,NIE BOJ SIE RATOWAC ZYCIA INNYM!”

W latach 2012-2014 zostato przeprowadzonych 11 akcji ,,NIE BOJ SIE RA-

TOWAC ZYCIA INNYM!”. Wzigty w nich udziat Komendy Powiatowe Policji
z Dabrowy Tarnowskiej, Nowego Sacza, Jedrzejowa oraz Brzeska. Przeszkolonych
zostato 423 kierowcow. Na podstawie ankiet wypelionych przez zatrzymanych
kierowcow ustalono:

210 0s6b w przeszlosciuczestniczylo w szkoleniu z pierwszej pomocy (rys. 1),
239 os6bumie udzieli¢ pierwszej pomocy (rys. 2),

337 udzielitoby jej w razie koniecznosci (rys. 3),

131 oséb umiato poprawnie sprawdzi¢ czy osoba jest przytomna (rys. 4),

274 ankietowanych znalo poprawny stosunek liczby ucisni¢¢ klatki piersiowej do
liczby wdmuchnig¢ powietrza przy wykonywaniu RKO u dorostej osoby (rys. 5),
64 osoby umiaty obstugiwaé¢ AED (rys. 6).
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- Uczestniczyto
w szkoleniach
Z pierwszej
pomocy

= Nie
uczestniczyto
w szkoleniach
zpierwszej
pomocy

Rys. 1. Podsumowanie 2012-2014: Uczestnictwo w szkoleniach z pierwszej pomocy
. (innych niz przy kursie prawa jazdy)
Zrddio: badania wiasne.

Zaledwie potowa ankietowanych kierowcoéw uczestniczyta w kursie z pierwszej
pomocy w ostatnich 3 latach, nie wliczajac kurséw prawa jazdy i bhp.

* Osoby potrafigce
udzieli¢
pierwszej
pomocy

= Osoby
niepotrafigce
udzieli¢
pierwszej
pomocy

. Rys. 2. Podsumowanie 2012-2014: Umiejetno$¢ udzielenia pierwszej pomocy
Zrédio: badaniawiasne.

Tylko 57% ankietowanych potrafi udzieli¢ pierwszej pomocy. Wiele osob boi si¢
ratowac zycia innych oso6b, w obawie przed skutkami proceséw karnych i cywilnych.
Przypomnie¢ nalezy, iz art. 5. 1. Ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
z dnia 8 wrze$nia 2006 r. méwi, ze osoba przystgpujaca do ratowania poszkodo-
wanego korzysta z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia 6 czerwca 1997r.

. Udzielenie
pierwszej
pomocy w razie
koniecznosci

= Nieudzielenie
pierwszej
pomocy w razie
koniecznosci

Rys. 3. Podsumowanie 2012-2014: Czy w razie koniecznosci udzielitbys/aby$ pierwszej pomocy?
Zrédlo: badania wlasne.

W razie konieczno$ci 80% kierowcoéw udzielitoby pierwszej pomocy poszkodo-
wanemu.
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Osoby potrafigce
poprawnie
sprawdzi¢
przytomno$¢

® Osoby
niepotrafigce
poprawnie
sprawdzi¢
przytomnosci

_ Rys. 4. Podsumowanie 2012-2014: Umiej¢tno§é poprawnego sprawdzenia przytomnosci
Zrédto: badania wiasne.

Niestety, na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze poprawnego schematu spraw-
dzenia przytomnosci (tj. potrza$nieciu ramion poszkodowanego i zapytaniu co sig
stato czy slyszy co si¢ do niego méwi) nie zna prawie 70% ankietowanych.

* Osoby znajace
poprawny
stosunek ucisnigé
klatki piersiowej
do oddechéw
ratowniczych

B Osoby nieznajace
poprawnego
stosunku ucisnigé
klatki piersiowej
do oddechow
ratowniczych

Rys. 5. Podsumowanie 2012-2014: Znajomos¢ poprawnego stosunku
s ucisnie¢ Klatki piersiowej do oddechéw ratowniczych (30:2)
Zrddio: badania wiasne.

Satysfakcjonujaca jest wiedza uczestnikow ruchu drogowego odnosnie ilosci
uciskéw klatki piersiowej i wykonywanych oddechéw ratowniczych przy zabiegu
resuscytacji kragzeniowo-oddechowej. 65% ankietowanych znato poprawny stosunek
uciskania klatki piersiowej do oddechow ratowniczych —tj. 30:2.

B Zna obstugg AED

" Nie zna obstugi
AED

: Rys. 6. Podsumowanie 2012-2014: Znajomo$¢ obstugi AED
Zrddto: badania wiasne.

Automatyczny Defibrylator Zewng¢trzny, urzadzenie ratujace zycie, jest czgsto

pomijany na szkoleniach z pierwszej pomocy. O wypadek bardzo tatwo w kazdym
momencie naszego zycia, dlatego tez AED jest umieszczane w miejscach, gdzie
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w jednym momencie wystgpuje duza ilos¢ osob. Niestety, tylko 15% ankietowanych
kierowcOw wiedziatoby jak ratuje si¢ zycie za pomocg tego urzadzenia.

5. Case study akcji ,NIE BOJ SIE RATOWAC ZYCIA INNYM!”
przeprowadzonej w Potoku

Wielu Polakéw przyznaje sie do tego, ze nie potrafi udziela¢ pierwszej pomocy.
Thumaczg to, ze dawno si¢ tego uczyli i zdazyli od tamtej pory zapomnieé na czym
to polega, boja sie takze zaszkodzi¢ rannemu. W sierpniu 2012 r. w miejscowosci Po-
tok (Droga Krajowa nr 7), organizatorzy akcji ,,NIE BOJ SIE RATOWAC ZYCIA
INNYM!” zainscenizowali wypadek, ktéry miat ruszy¢ sumienie kierujacych pojaz-
dami i zmusi¢ ich do zatrzymania i udzielania pierwszej pomocy rannemu kierowcy.

W miejscowosci Potok, miejscowa Komenda Powiatowa Policji rozszerzyla pier-
wotng akcje o upozorowany wypadek, majac na celu sprawdzenie reakcji i zacho-
wanie przejezdzajacych kierowcow. Ok. 200 m od Stacji Paliw organizatorzy za-
aranzowali wypadek drogowy: samoch6d osobowy wpadt w poslizg i wjechat do
rowu. Polamane galezie lezaly na aucie, a w srodku ucharakteryzowany poszko-
dowany z widocznymi oznakami krwi sugerujacymi powazne obrazenia. Podczas
trwania tej symulacji zatrzymato si¢ 216 kierowcow, ktorzy wraz ze swoimi pa-
sazerami chcieli udzieli¢ pierwszej pomocy. Telefonicznie, o wypadku stuzby ra-
townicze zostaty powiadomione ponad 40 razy. Niestety kilkuset kierujacych prze-
jechato obok, nie reagujac na zdarzenie.

Pozytywne komentarze
na portalu

® Negatywne komentarze
na portalu

] Rys. 7. Reakcje internautéw na akcje¢ przeprowadzong w potoku
Zrodto: badania wiasne.

Informacja o akcji przeprowadzonej w Potoku zostata umieszczona na portalu
internetowym. Wigkszo$¢ uzytkownikow skrytykowala pomyst organizatoroéw, ale
znalezli si¢ rowniez i tacy, ktorzy uwazaja, ze akcji tego typu powinno by¢ w Polsce
wiecej. Argumentujg to tym, iz kierowcy nie wiedza co zrobi¢ w sytuacji, gdy na
drodze zdarzy? si¢ wypadek: ,,gdy ktos zatrzymuje sie przy wypadku to nie zawsze
umie udzielié pierwszej pomocy faktem jest, Ze wykonanie telefonu to tez jest udziele-
nie jakies tam pomocy”. Internauci uwazaja, ze Swigtokrzyska Policja zle zrobita in-
scenizujgc wypadek: ,,Takie akcje stanowiq dodatkowe niebezpieczenstwo na drodze
i utrudniajq zycie kierowcom”. Twierdza, Ze uczestnicy ruchu drogowego dzwonigc
na pogotowie blokowali lini¢ telefoniczna: ,,40 tel., ktore zablokowaly linie 112 to
szezyt ghupoty!”. Dodatkowo uwazaja, ze jezeli bedzie wigcej tego typu akcji, to
ludzie zaczng postrzegaé wypadki na drogach jako policyjng prowokacje inie beda
chcieli udzieli¢ pomocy poszkodowanemu. Na szczg$cie spora czg$¢ uzytkownikow
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gratuluje kierowcom, ktérzy sig zatrzymali i cheieli podjaé probe udzielenia pierw-
szej pomocy ofierze wypadku: ,,Swietna akcja, gratuluje tym co sig zatrzymalil”.
Apeluja zeby takich przedsigwzigé bylo wigcej i policja czgsciej je organizowala:
..Szacun dla organizatoréw :) i oby wiecej takich akcji :)”, ,,uwazam, Ze ktos, kto po-
Swieca swdj czas, aby cos takiego zorganizowac, to wzor do nasladowania”. Wielu
ludzi bylto zaskoczonych jak mozna przej$¢ obok cierpigcego cziowieka, nie za-
trzyma¢ sie i nie udzieli¢ pierwszej pomocy: ,jak mozna obojetnie przejechac obok
wypadku i nic nie zrobi¢?”. Warto przypomnie¢, ze gltownym celem 0s0b piszacych
negatywne komentarze byta Policja. Internauci wy$miewali pomyst sprawdzenia
umiejetnoéci z pierwszej pomocy uzasadniajac swoja opinie brakiem racjonalnego
myélenia ze strony Policji i stwarzaniem warunkow, w ktorych tatwo o spowodo-
wanie prawdziwego wypadku: ,,Wyobrazmy sobie kierowce, kidry chcge przejsc
w pospiechu przez ulicg by ratowac ,,aktora” wpada pod jadgce auto. I kto wtedy
odpowie za ten wypadek? Brawo Swigtokrzyscy policjanci, brawo.” Wielu uzytkow-
nikéw opowiadato o swoich wypadkach i o tym ile musieli czeka¢ na pomoc: ,,Miatem
wypadek w styczniu tego roku. Mréz siarczysty -25 stopni. Na twarzy krew zamarza-
fa natychmiastowo, na poboczu wida¢ rozbite auto. Pot godziny statem przy drodze
czekajgc az przyjedzie pogotowie. Nie zatrzymal sig Zaden kierowca by pomoc.”.
Wigkszoé¢ kierowcow skrytykowata akcje, uwazaja, ze takie przedsiewzigcie nie jest
potrzebne w dzisiejszym $wiecie. Twierdza, ze za wszystkim co$ musi sig kry¢ i nikt
nie robi tego bezinteresownie: ,,Szczerze mowigc to nie wina policjantow tylko tych
pacanéw co siedzq na stotkach wyzej od nich i to oni nakazujq im”. Niektorzy uzyt-
kownicy nawet poréwnuja akcje do proby kradziezy samochodu: ,,70 podobne za-
chowanie jak kradziez samochodu na sttuczke”.

W czasie czterech godzin akcji w instruktazu wzigly udziat 74 osoby (kierujgcy
pojazdami i ich pasazerowie, jak i przygodne osoby zainteresowane tym, co dzieje sie
na stacji)".

6. Podsumowanie

Kierowcy zatrzymani w akcji ,NIE BOJ SIE RATOWAC ZYCIA INNYM!”
byli obserwowani przez ratownikéw podczas pomocy poszkodowanemu, ktorego
zastgpowal profesjonalny fantom. Obserwacja zachowan, wiedzy i umiejgtnosci
uczestnikéw akcji sktania do refleksji, ze w przypadku zaistnienia wypadku na dro-
dze rzadko znajdzie si¢ osoba potrafiagca prawidtowo przenie$¢ wyuczony schemat
dzialania na realne warunki. Nie jest si¢ w stanie przewidzie¢ wszystkiego. Nie wia-
domo kiedy zdarzy sie wypadek, czy nie bedzie si¢ jego czgscia ani kto bedzie w nim
uczestniczyt. Podjecie ratowania zycia ludzkiego jest wielkim zobowigzaniem, kto-
re nie moze byé powodem do poczucia winy, nawet jesli dojdzie do tragicznego
zakonczenia zdarzenia. Pierwsza pomoc wcale nie jest trudna, a w razie wypadku na
drodze, w sytuacji, gdzie s3 ofiary, kazda sekunda decyduje o zyciu poszkodowanego!
Natychmiastowa reakcja wyprzedza wszystkie shuzby ratownicze o te najcenniejsze
pie¢ minut, dlatego trzeba zmierzy¢ sig¢ z rzeczywisto$cia, a przede wszystkim

" DziedzicA., Nie bdj sie ratowaé zycia innym, Promotor, 2013, nr 3.
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z przetamaniem strachu przy wykonywaniu podstawowych czynnosci ratowniczych.
To, w jaki sposob reagujemy w sytuacjach krytycznych zalezy od naszego przygo-
towania, posiadanych umiejetnosci, ktore niejednokrotnie w chwilach zagrozenia
mogg uratowa¢ komus zycie.

Najgorsze co mozna zrobi¢, to nie zrobi¢ nic! Osoby, ktore wziely udzial w akcji
pt.,,NIEBOJ SIE RATOWAC ZYCIAINNYM” wiedza j Juz jak nalezy postepowac na
miejscu zdarzenia wypadkowego, zosta}y ,,Wyposazone” w nowe i prawdziwe infor-
macje, zktoérymi sg w stanie uratowac zycie osobom poszkodowanym.
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