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Przeciazenie praca
- przyczyna niewywiazania sie
z ohowiazkow stuzhowych. Cz. |

W niniejszym materiale autor prezentuje, jak czasochlonna i wielowatkowa jest praca w policji, a takze jak
przecigzenie obowigzkami moze doprowadzi¢ do niewywigzania sie z obowigzkow stuzbowych, ktére moze by¢

katastrofalne w skutkach.

wyniku prowadzonego poste-
powania Prokuratura Rejonowa
postawita akt oskarzenia prze-

ciwko Janowi Kowalskiemu, petnigcemu
stuzbe asystenta ds. wykroczeri Komendy
Powiatowe] Policji (KPP) z powodu niedo-

petnienia obowigzkéw stuzbowych, wy-
nikajacych z tresci art. 54 Kodeksu poste-
powania w sprawach o wykroczenia oraz
§ 211 3 ust. 2 Zarzqdzenia Nr 323 Komen-
danta Gléwnego Policjizdnia 26 marca 2008,
w sprawie metodyki wykonywania przez Po-

ligie czynnosci administracyjno-porzqdko-
wych w zakresie wykrywania wykroczeri oraz
scigania ich sprawcdw, poprzez bezczyn-
nos¢ oraz nieprawidlowe i nieterminowe
wykonywanie ww. czynnosci. Oskarzony

doprowadzit do przedawnienia karalno- >
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B> $ci wykroczen, dziatajac na szkode intere-
su publicznego oraz interesu prywatnego
podmiotéw pokrzywdzonych.

Akt oskarzenia zostal postawiony réwniez
Janowi Nowakowi, petnigcemu funkcje
naczelnika Prewencji w KPP, o to, Ze nie
dopelnil obowigzkéw stuzbowych w za-
kresie sprawowanego nadzoru, organizacji
pracy oraz mobilnosci skladu osobowe-
go tego zespotu, poprzez brak podjecia
wiasciwych czynnosci nadzorczych. Czyn-
nosci te zwigzane bylty z czuwaniem nad
terminowoscia wykonywania przez funk-
cjonariuszy zatrudnionych w tym zespo-
le czynnodci wyjasniajacych w sprawach
o wykroczenia oraz terminowosci zatwier-
dzania wnioskéw do sadu o odstgpienie
od skierowania wniosku o ukaranie, czym
nieumysinie doprowadzit do istotnej
szkody w interesie publicznyrm w wyni-
ku przedawnienia karalnosci wykroczer
w sprawach.

Analiza
Policja jest organem ochrony porzadku
prawnego najbardziej widocznym w zyciu
spoteczeristwa, przeznaczonym do ochro-
ny bezpieczeristwa ludzi oraz do utrzyma-
nia porzadku publicznego. Do jej podsta-
wowych zadar zaliczono:
ochrone zycia i zdrowia ludzi oraz mie-
nia,
ochrone bezpieczeristwa i porzadku
publicznego,
inicjowanie i organizowanie dzialari ma-
jacych na celu zapobieganie popetnia-
niu przestepstw i wykroczed,
+ wykrywanie przestepstw i wykroczen
oraz ciganie ich sprawcéw.
Kontakt jednostki z funkcjonariuszem po-
licji to zwykle wystepujace bezposrednie
zetkniecie sie z reprezentantem wiadzy
paristwowej. Funkcjonariusz poligji jest
strozem prawa, czesto bedac jednocze-
d$nie jego pierwszym interpretatorem, ktéry
decyduje o tym, czy prawo zostato naru-
szone i 0 sposobie ochrony naruszonego
porzadku.

Warunki spoteczne

stuzby w policji

Stuzba funkcjonariusza policji, w zalez-
nosci od wykonywanych zadari, ma cha-
rakter indywidualny lub zespotowy. Praca
w terenie, ze wzgledu na bezpieczeristwo,
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wymusza wykonywanie czynnosci stuz-
bowych w zespotach co najmniej dwu-
osobowych. Tak pracuja funkcjonariusze
oddziatow prewencji tworzacy patrole
piesze, zatoga radiowozu, funkcjonariu-
sze drogdwkiioperacyjni pionu kryminal-
nego. Samodzielne wykonywanie stuzoy
dotyczy gtdwnie czynnosci pracesowych
i administracyjno-urzedniczych wykony-
wanych w budynkach komend i komisa-
riatéw oraz w laboratoriach kryminalistycz-
nych - czesto ekspertyzy sa wykonywane
przez zespoly dwu- lub wieloosobowe.
W czasie stuzby funkcjonariusz policji
utrzymuije staty kontakt z innymi ludzmi:
odpowiada na pytania, udziela rad, wska-
zowek i wyjadnien, konsultuje sposéb pro-
wadzenia spraw ze wspdtpracownikami
i przetozonymi, przeprowadza wywiady
i rozmowy profilaktyczne, a takze styka
sie z ofiarami wypadkow i zdarzer prze-
stepczych, prowadzi przestuchania oséb
podejrzanych i swiadkdw przestepstw
oraz wykroczen,

Ze wzgledu na tak czeste i intensywne kon-
takty z ludZmi praca funkcjonariusza poli-
¢ji niesie ze sobg mozliwo$¢ powstawania
konfliktéw. Co wazne, policjant najczesciej
reaguje w momencie naruszenia prawa —
i juz sama sytuacja charakteryzuje sie roz-
bieznoscig interesdw rdéznych stron,

Wymagania psychologiczne
dotyczace

funkcjonariusza policji
Funkcjonariusz policji musi odznaczac sie
umiejetnosdcia nawiazywania kontaktéw
zinnymi ludZmi oraz prowadzenia rozmo-
wy w sposéb gwarantujacy uzyskanie po-
trzebnych mu informacdji. Powinien umieé
postepowac z ludZzmi zwracajacymi sie
do niego z prosba o pomoc, stuzy¢ radg,
udzieli¢ informacji. Pracujac najczedciej
w zespole, funkcjonariusz winien wyréz-
nia¢ sie zdolnoscig wspdlpracy, wspél-
dziatania i tolerancji wobec przekonar
i postaw innych 0sdb. Pozadane s3 takze:
wrazliwosé na ludzkie problemy, umiejet-
nos¢ wezucia sie w polozenie i potrzeby
innych oséb. Ze wzgledu na specyfike
i dyscypline stuzby konieczna jest zdol-
nos¢ bezwzglednego podporzadkowania
sie narzuconym regutom dziatania i roz-
kazom przetozonych. Stuzba funkcjona-
riusza policji jest niebezpieczna, bowiem

niejednokrotnie wiaze sie z koniecznoscig
narazania zdrowia i zycia, stad wymaga
ona odwagi i gotowosci podjecia ryzy-
kownego dzialania.

Funkcjonariusz policji niejednokrotnie
zmuszony jest do szybkiego podjecia
trafnej decyzji, dlatego powinny cecho-
wac go tatwosc zmiany kierunku i me-
tod dzialania oraz szybkie tempo stuzby.
Czesto uczestniczy w sytuacjach wyma-
gajacych duzej odpornosci psychicznej,
takich jak: wypadki drogowe, uzycie broni
czy ogledziny zwtok, stad tez musi pano-
wac nad swoimi reakcjami emocjonal-
nymi, by¢ opanowany i zréwnowazony.
W stuzbie operacyjnej konieczna jest do-
ktadnos¢ i skrupulatnosé w gromadzeniu
informacji i wykonywaniu czynnosci pro-
cesowych.

Funkcjonariusze policji petnigcy funk-
cje kierownicze musza ponadto odzna-
czad sie umiejetnoscia planowania dzialar
podleglych im pracownikdw, samodziel-
noscia, duza wiedzg i doswiadczeniem
w sfuzbie operacyjnej, a takze pewna
autorytatywnoscia.

Ze wzgledu na charakter czynnosci funk-
cjonariusz policji powinien mie¢ wiele
sprawnosci sensomotarycznych, takich
jak: spostrzegawczo$¢, szybki refleks
przydatny w momencie bezposrednie-
go zagrozenia, koordynacja wzrokowo-
-ruchowa. Cechy te pozwalaja dokonad
trafnej oceny sytuacji i podja¢ skuteczne
dzialanie.

Kazdy funkcjonariusz policji musi umiec
jasno i poprawnie formutowa¢ wypo-
wiedzi - zdajac relacje z wykonanych
zadan, piszac raport czy prowadzac ko-
respondencje. Ma obowigzek zachowania
w tajernnicy uzyskanych informacji, jak
réwniez sposobdw i metod stuzby opera-
cyjnej, stad musi cechowad sie lojalnoscia
i dyskrecja.

Organizacja pracy

I podzial obowiazkow

Celem opinii, zgodnie z postanowieniem
Sadu Rejonowego o powolaniu bieglego,
bylo udzielenie odpowiedzi na pytania:
Czy w KPP (w analizowanym okresie)
w Zespole do spraw Wykroczeri prowa-
dzone byty wtasciwa organizacja pracy
i podzial obowigzkéw w odniesieniu
do oskarzonych?
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Rozktad czasu stuzby funkcjonariusza policji

uregulowany jest w Ustawie z dnia 6 kwiet-

nia 1990 roku o Policji (obecnie tekst jednoli-
ty:Dz.U.z2015r, poz. 355 z pdzn.zm.) oraz
wydanym na jej podstawie Rozporzqdzeniu

Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

zdnia 18 paZdziernika 2001 r. w sprawie roz-

kladu czasu stuzby policiantéw (Dz.U.Nr 131,

poz. 1471). Zgodnie z tredcig art. 33 Usta-

wy o Policji czas petnienia stuzby funkcjo-
nariusza policji jest okreslony wymiarem
jego obowigzkéw, z uwzglednieniem
prawa do wypoczynku. Zadania stuzbo-
we funkcjonariusza powinny by¢ ustalane

w sposéb pozwalajacy na ich wykonanie

w ramach 40-godzinnego tygodnia stuzby,

w 3-miesiecznym okresie rozliczeniowym.

Rozporzadzenie wymienia dwa rodzaje roz-

ktadu stuzby funkcjonariuszy:

1) zmianowy — na stanowiskach stuzbo-
wych, na ktérych wymagane jest pet-
nienie stuzby w systemie zmianowym
lub w sposéb ciagly,

2) podstawowy — na pozostatych stano-
wiskach stuzbowych.

Zmianowy rozklad sluzby w szczegdl-

nosci dotyczy tych wszystkich funkcjo-

nariuszy, ktdrzy wykonujg bezposdrednio

CZynnosci zwigzane z zapewnieniem

bezpieczerstwa i porzadku publicznego

na terenie podleglym jednostkom policji.

Dotyczy on m.in. policjantow ogniw pa-

trolowych i patrolowo-interwencyjnych,

rewirow dzielnicowych, komérek kryminal-
nych i dochodzeniowych oraz wszystkich
innych, ktérzy wykonuijg zadania stuzbowe

w réznych porach dnia i réznych dniach

tygodnia. Rdwniez w tym systemie pelniag

stuzbe funkcjonariusze zajmujacy stanowi-
ska wymagajace cigglej obstugi, np. stuzby
dyzurne jednostek policji. Do czasu stuz-
by w zmianowym rozktadzie czasu stuzby
trwajacej 8 godzin wlicza sie 20 minut
przerwy, a do stuzby trwajacej 12 godzin

- 45 minut przerwy.

Przedtuzenie czasu stuzby policjanta mo-

Ze nastapi¢ w szczegdlnodci ze wzgledu

na koniecznosé:

1) wykonania rozpoczetych czynnodci;
dochodzeniowo-sledczych, operacyj-
no-rozpoznawczych, administracyjno-
-porzadkowych, jezeli nie moga one
zostad przerwane;

2) zapewnienia ciagltodci stuzby na sta-
nowiskach, na ktérych wymagane jest

utrzymanie pelnienia stuzby w sposéb

ciagly;
3) realizacji innych spraw niecierpigcych

zwioki.
Zawod palicjanta to profesja, w ktdrej sta-
le wystepuija silne napiecia emocjonalne.
Obcowanie ze $wiatem przestepczym,
bezposirednie zagrozenie fizyczne czy
wrecz narazenie zycia, a takze poczucie
niepewnosci towarzyszace cigglym zmia-
nom organizacyjnym oraz prawno-karne
i dyscyplinarne konsekwencje bledu sg ob-
cigzeniami przektadajacymi sie na zycie
zawodowe,
Kolejnym, istotnym problemem, a cze-
Sto wrecz wysuwanym na pierwsze miej-
sce, 53 stosunki panujace wewnatrz policii,
zwigzane z samym systerem zarzadzania
oraz relacjami interpersonalnymi. Stuzba
w tym zawodzie jest $ciéle nadzorowana.
W trakcie odpraw naczelnicy/kierowni-
cy wydziatéw rozdzielajg zadania i rozli-
czaja 7 ich wykonania. Ponadto w czasie
stuzby w terenie funkcjonariusze utrzy-
muja staty kontakt ze swoimi jednostkami,
zdajac relacje z przebiegu stuzby i przyjmu-
jac kolejne rozkazy.
Sluzba funkcjonariusza policji wiaze sie
z odpowiedzialnoscig zawodowy (moz-
liwos¢ odbioru prawa do wykonywania
zawodu w przypadku naruszenia obo-
wigzujacych przepiséw i zasad), spotecz-
no-moralng (za rzetelnos¢ dokonywa-
nych interwendji i skutki swoich dziatari),
odpowiedzialnoscia za bezpieczeristwo
i zdrowie ludz, finansowa (w wypadku
koniecznodci rozliczania sie z natozonych
mandatéw) oraz odpowiedzialnoscia
za wykorzystywane w trakcie stuzby urza-
dzenia i wyposazenie.
Na policje nalozono ustawowo i hierar-
chicznie szereg obowigzkéw, w tym np.
obowigzek wykonywania systematycznych
statystyk. Powoduje to niejednokrotnie
odlozenie prowadzonych spraw, aby wy-
konac tzw. pilniejsze sprawy. Te dodatkowe
obowiazki burzg porzadek organizacyjny
pracy funkcjonariuszy i wybijajg ich z ryt-
mu (toku myslenia) w trakcie prowadzenia
swoich stuzbowych spraw (w tym przypad-
ku wykroczeniowych).
Mozna stwierdzi¢, ze obowiazki nalozo-
ne na obojga oskarzonych byly znaczne,
a od nich samych oczekiwano rezultatow
i jak najlepszego wywiazania sie z nich.

Przeciazenie praca

Zagrozenie wynikajace z narazenia funk-
cjonariuszy policji na coraz czestsze
akty przemocy jest zjawiskiem istotnym
nie tylko z punktu widzenia socjologicz-
nego, ale takze psychologicznego. Duze
poczucie zagrozenia moze doprowadzic
do bledéw, niedociagnie¢ popetnianych
podczas realizacji zadan stuzbowych, a tak-
ze do tragicznych w skutkach oddzialywari
na zycie osobiste. Dziatania w poczuciu
zagrozenia, np. w trosce o swoich pod-
whadnych, stata presja wywierana przez
spoteczeristwo oraz zwierzchnikéw, aby
wykazywac sie sprawnym i profesjonal-
nym dziataniem, poweduja, ze funkcjo-
nariusze staja sie bardziej podejrzliwi.
Niekiedy nadmiar obowigzkow sprawia,
Zze to, co wazne, nie jest realizowane. Czyn-
nikiem, ktérego najbardziej obawiajg sie
policjanci podczas wykonywania zadan
stuzbowych, jest obawa przed ukaraniem
za ewentualne popelnienie bledu w reali-
zowanych czynnosciach.

Biorgc powyzsze pod uwage, nalezy
stwierdzi¢, ze oskarzony Jan Nowak miat
w coraz to wiekszym zakresie naktada-
ne (jako naczelnik) obowiazki stuzbowe,
gdyz taka byla potrzeba, a wymagania
zwierzchnikdw oraz oczekiwania coraz
to lepszych rezultatéw wplywaly na to,
ze oskarzony nie mégt skutecznie organi-
zowac pracy Wydzialu,

Rola i dzialania przelozonego
Stwarzanie warunkéw do wykonywania
zadar to cala sfera dzialani przelozonego,
polegajaca gtéwnie na wlasciwej organi-
zagji pracy, motywowaniu podwiladnych,
koordynadji i whasciwym przydzielaniu
zadan. Rola przelozonego nie koriczy
sie na wydaniu polecenia. Musi on jesz-
cze umozliwi¢ jego wykonanie. Chodzi
tu o takie skoordynowanie czynnosci,
aby wszystkie elementy skladajace sie
na dzialania policji wspétgraly ze sobg
i nie wchodzily wzajemnie w kolizje. Dobra
atmosfera pracy i dobre stosunki miedzy-
ludzkie maja podstawowy wplyw na wa-
runki wykonywania obowiazkéw. Wydajac
polecenie, przetozony bierze na siebie
odpowiedzialnosc za decyzje, a policjant
staje sie odpowiedzialny za wykonanie
zadania. Aby zadanie wykona¢ skutecz-

nie i poprawnie, policjant musi zrozumied &
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B> polecenie, jego sensi cel, a takze znac spo-
s6b jego wykonania, Przetozony natomiast
powinien wiedzie¢, komu wydaje polece-
nie i kto je bedzie realizowal. Brak wiedzy
lub dodwiadczenia moze uniemozliwic
wykonanie zadania. Praca oskarzonego
Jana Kowalskiego to przede wszystkim
dzialanie, czyli prowadzenie postepowar,
zdobywanie informacji oraz sporzadzenie
planu mabilizacyjno-obronnosciowego.

Sa w nich okreslone: cel, sposéb i zasady
wykonania. To, jak wykona zadanie, zalezy
miedzy innymi od jego motywacji. Prze-
{fozony, ktéry ma podstawowe umiejetno-
4ci kierownicze, potrafl pobudzi¢ drzemia-
ce w nich sily i zainspirowad do dziatania
nawet, gdyby byloby to najnudniejsze
badZ najniewdzieczniejsze zadanie. Prze-
lozony, ktéry nie wie nic na temat swo-
ich podwiadnych, nie moze skutecznie
kierowa¢ zespolem, nie moze reagowac
nazdarzenia i problemy swoich podwtad-
nych, poniewaz ich po prostu nie zna.
Pomoc, o ktérej mowa, nie musi by¢ do-
stowna, chodzi raczej o wspieranie i oka-
zanie chedi pomaocy i zrozumienia. Istotna
w tym wszystkim jest kwestia sposobu
rozmowy i wykorzystania wiedzy przez
przetozonego, ktéra w tym przypadku byla
ograniczona przez zbytnie zaufanie inne-
go funkcyjnego funkcjonariusza.

Nie ma przepisu ani tez wytycznych, w jaki
sposéb nalezy dysponowad (przydzielac)
sprawy poszczegdlnym policjantom. Za-
lezy to wyltacznie od przelozonego. Ko-
mendant moze przesuna¢ funkcjonariu-
szy w ramach etatéw z jednej komorki
organizacyjnej do drugiej, jezeli widzi
taka potrzebe. O zwiekszeniu etatow
w danej jednostce policji decyduje Ko-
mendant Wojewddzki Policji po rozpatrze-
niu wniosku Komendanta Powiatowego
Policji (w ramach przydzielonych etatéw
z Komendy Gtéwnej Poligji) lub jezeli uzna,
7e —ze wzgledu na liczbe prowadzonych
spraw — konieczne jest zwiekszenie eta-
téw. Tak wiec w ramach swojej struktu-
ry organizacyjnej (liczby etatéw) to Ko-
mendant Powiatowy Policji decyduje, ilu
funkcjonariuszy pracuje w danej komdrce
organizacyjnej jednostki.

Stres
Wysokie wymagania w stosunku do obu
oskarzonych, wymagania niejednoznacz-
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ne czy tez koniecznos¢ realizowania
tych wymagan w narzuconym terminie
powoduja, ze funkcjonariusz taki pra-
Cuje w permanentnym stresie. W zawo-
dzie policjanta sytuacje trudne, czasami
wrecz krytyczne, czesto pojawiaja sie
nieoczekiwanie, nie dajac funkcjonariu-
szowi czasu na przygotowanie reakcji
adekwatnej do sytuacji. Koniecznosé
podjecia natychmiastowej reakcji jest
silnym czynnikiem obcigzajacym. Inne
czynniki stresu zawodowego zwiazane
z praca w policji to: poczucie zagroze-
nia, brak poczucia kontroli nad sytuacja,
nadmiernie obcigzenie praca, odpowie-
dzialnos¢, czesto potgczona z konieczno-
$cig podejmowania waznych decyzji pod
presja, ciagla gotowosd jednostki m.in.
do niesienia pomocy, nieprzewidywal-
nos¢ warunkéw pracy.

Nierownomierne

obciazenie praca

W omawianej sprawie liczba spraw przy-
dzielonych poszczegélnym funkcjona-
riuszom oraz ich stopieni skomplikowa-
nia nie byly rbwnomierne (nie byto réw-
nomiernego obcigzenia pracy). Analiza
akt sprawy wykazuje, ze oskarzony Jan
Kowalski nie mial mozliwosci termino-
wego wykonania swoich obowigzkow.
W ocenie bieglego nalezy zgodzic sie,
ze stuzba w policji, w takiej komdrce,
w jakiej zatrudniony byt oskarzony,
jest specyficzna i do jego zadar nalezy
prowadzenie postepowarn, jak réwniez
pelnienie dyzuréw kontrolnych, a po-
nadto sporzadzenie planu maobilizacyj-
no-obronnodciowego zgodnie z De-
cyzjq nr pf 367 Komendanta Gtéwnego
Policji z dnia 7 grudnia 2011 r. w sprawie
opracowania planu dziatania kierowni-
ka jednostki organizacyjnej Policji prze-
widzianej do militaryzacji w warunkach
zagrozenia bezpieczeristwa paristwa
iw czasie wojny, ktory sklada sie z pieciu
czesci i obejmuje: zagadnienia opera-
cyjne, system kierowania, zagadnienia
organizacyjno-mobilizacyjne, zabez-
pieczenie logistyczno-finansowe oraz
dokumenty wykonawcze i pomocnicze.
Przydziat tylu spraw (obowigzkdw) wy-
kroczeniowych uniemozliwiat mu wyko-
nywanie obowiazkéw stuzbowych w wy-
znaczonym terminie. Skoro przetozeni

decydujg sie na przydzielenie oskarzo-
nemu Janowi Kowalskiemu tylu spraw
wykroczeniowych oraz dyzuréw kontro-
Inych, a dodatkowo zadaja sporzadzenia
planu mobilizacyjno-obronnosciowego,
to nie mozna oczekiwac, aby oskarzo-
ny w tym samym czasie wykonywat
wszystkie natozone na niego obowiaz-
ki stfuzbowe, ktérym trzeba posdwiecic
okreslong ilos¢ czasu, np. w przypadku
planu mobilizacyjno-obronnosciowego
- ok. 6-7 miesiecy. Nie ulega watpliwo-
éci, ze we wskazanym okresie oskarzo-
ny wykonywat inne czynnosci zlecone
mu przez przetozonych — i to nie uspra-
wiedliwia niepodejmowania przez niego
zadnych czynnosci w badanych spra-
wach. Jak podniesiono wyZej, na tym
whasnie polega specyfika stuzby oskarzo-
nego, ktdra wymaga prowadzenia row-
nolegle réznych spraw i podejmowania
okreslonych czynnosci.

Do funkcjonariusza nalezy za$ taka or-
ganizacja pracy, ktéra zapewni ptyn-
no$¢ tych czynnosci z zachowaniem
terminowosci ich wykonywania. Nalezy
podkresli¢, ze, jak wynika z karty opisu
stanowiska pracyasystenta Zespolu ds. Wy-
kroczen Jana Kowalskiego, w punkcie 10
dotyczacym zakresu odpowiedzialno-
§ci zapisano, ze funkcjonariusz odpo-
wiada za terminowe | zgodne z obo-
wigzujacymi przepisami wykonywanie
czynnosci stuzbowych,

Podsumowanie

Sprawy prowadzone przez funkcjonariuszy
tego Wydzialu z zasady byly problema-
tyczne, wielowgtkowe i czasochtonne.
Generalnie stopieri trudnodci i czaso-
chtonnosci postepowari przydzielanych
oskarzonemu Janowi Kowalskiemu byt
znaczny oraz obcigzony szeregiem innych
zadan stuzbowych - i bylo to obciazenie
praca wieksze niz innych funkcjonariuszy
petnigcych stuzbe w tym Wydziale. Sto-
pieri trudnosci i czasochtonnosci wyma-
gal od oskarzonego nadmiernego/spe-
cjalnego wysitku intelektualnego i duzej
ilodci czasu na ich wykonanie.

Wedlug opinii bieglego w analizowanym
okresie w KPP wWydziale Prewencji nie byty
prowadzone wiasciwa organizacja pra-
cy i podziat obowigzkéw w odniesieniu
do cbojga oskarzonych. ]



