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- najczesciej spotykane uchybienia w oSwiacie

Wartosciami, do ktorych powinno sprowadzac sie pojecie kontroli, s3: bezstronnos¢, fachowos¢, efektywnosc¢
i sprawnos¢. Aby wszelkie formy kontroli przyniosty zamierzone efekty, kontrolowany powinien wyciaggnac z niej
whnioski, tak, aby w przysztosci nie powtdrzy¢ nieprawidtowosci, do ktérych doszto.

zasady wiekszo$¢ ludzi nie lubi by¢
Zkontrolowana, poniewaz zawsze

w pewien sposéb godzi to w nasza
niezaleznos¢ oraz moze naruszy¢ poczucie
wiasnej wartosci. Pracownik ma swiado-
mosc¢ ryzyka, ze kontrola ujawni btedy, kto-
re przeciez kazdy z nas popetnia. Kontrola
warunkéw BHP w firmie jest nieodzow-
nym narzedziem stuzacym sprawnemu
funkcjonowaniu firmy, przedsiebiorstwa
oraz kazdej innej struktury organizacyjnej
prowadzacej jakakolwiek dziatalnos¢ go-
spodarcza.

Pojecie kontroli

Kontrola moze by¢ rozumiana jako system
nakazow, zakazéw i sankdji stuzacych gru-
pie lub spotecznosci do naktonienia swoich
cztonkdéw, by podporzadkowali sie przy-
jetym przez ogét normom i wartosciom.
Kontrola operuje réznego rodzaju sank-
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cjami prawnymi, ekonomicznymi, towa-
rzyskimi, moralnymi—zaréwno o charakte-
rze negatywnym (kary), jak i pozytywnym
(nagrody). Kontrola moze mie¢ charakter
zarowno formalny, jak i nieformalny. Kon-
trola formalna opiera sie na zasadach spi-
sanych w kodeksach prawnych, przepisach
panstwowych, regulaminach organizacji
i stowarzyszen, w sensie kontroli nadzorem
nad dang osobg lub instytucjg. Kontrola
nieformalna dotyczy wzoréw zachowar,
ktore powstajg na zasadach zwyczaju.
W przypadku postapienia wbrew tak usta-
lonym zasadom i normom spontanicznie
pojawiaja sie w grupie reakcje korygujace
zachowanie, a takze sankcje.

Postapienie wbrew normom zinternali-
zowanym w trakcie procesu wychowania
moze takze przyczynic sie do znacznego
dyskomfortu psychicznego jednostki. Kon-
trola to réwniez sprawdzenie, na ile stan

faktyczny pokrywa sie ze stanem wymaga-
nym. Tego rodzaju kontroli moga podlegac
na przyktad réznego rodzaju wyroby, w ce-
lu wyeliminowania z nich tych, ktére nie
spefniaja ustalonych norm jakosciowych.
Powszechnym btedem jest zbyt czeste kon-
trolowanie pracownikéw. Duza presja na po-
prawe wynikéw wzmaga takie zachowania.
Nadmierna kontrola powoduje negatywne
skutki i prowadzi do tego, ze osiggany efekt
jest odwrotny od zamierzonego. Dzieje sie
tak dlatego, Ze bardzo czeste kontrolowanie
pracownika ingeruje w jego dziatania, zakto-
Cajac mu rytm pracy i tym samym utrudnia-
jac skupienie sie na wykonywanym zadaniu.
Co naturalne, wywotuje takze stres i poczu-
cie zagrozenia. Czesto kontrolowany pra-
cownik zaczyna mie¢ podejrzenia, ze mu sie
nie ufa i ze celem kontroli jest przytapanie
go na btedach i zakwestionowanie jego
kompetengji. Skutkuje to najczesciej spad-



kiem motywacji i obnizeniem jakosci pracy.
Nadmierna kontrola powoduje, ze pracow-
nik przestaje by¢ samodzielny. Spada jego
poczucie wartosci i kompetencji, a rosnie
obawa przed popetnieniem btedu, co gro-
zi utratg pracy. W konsekwencji pracownik
zasypuje swojego przefozonego szczegdto-
wymi pytaniami dotyczacymi kazdej drob-
nej sprawy, przestaje wykazywac wiasna
inicjatywe, nie szuka samodzielnie rozwia-
zania problemu, lecz biernie czeka na in-
strukcje przetozonego. Przesadna kontrola,
prowadzona w formie podejrzen i nastawio-
na na poszukiwanie bteddw, zaczyna miec
znamiona inspekcji, a moze byc réwniez
odebrana jako mobbing. Jesli dodatkowo
bezposredni przetozony wykorzystuje takie
narzedzia jak podstuchy czy nagrania, kon-
centruje sie na przytapywaniu na btedach,
a nie na sukcesach, to mozemy moéwic juz
nie o kontroli, a raczej o inwigilacji pracow-
nika. Nieadekwatna do potrzeb kontrola
moze by¢ odebrana przez pracownikéw ja-
ko brak zaufania oraz powodowac np. stres
i dyskomfort psychiczny, obnizone morale,
poszukiwanie mozliwosci,,obejscia” proce-
dur, az po otwarty konflikt z pracodawcg
i spadek wydajnosci pracy. Mozliwe jest
takze zmniejszenie poczucia bezpieczen-
stwa pracownikéw, ktérzy nie sa pewni, jakie
informacje sg zbierane i czy w przysztosci nie
zostang przez pracodawce wykorzystane
przeciwko nim. Nadmierna kontrola mo-
ze w niektérych przypadkach okazac sie
nieracjonalna, nieoptacalna ekonomicznie.
Bardzo istotnym elementem sktadowym
wszelkich form kontroli jest wyciggniecie
przez kontrolowanego wnioskow, kto-
re moga dotyczy¢ srodkéw, jakie trzeba
w przysztosci zastosowac, aby uniknac
ponownych usterek lub jak usprawnic
dziatanie, ktére w toku kontroli okazato sie
zgodne ze wzorem. Kontrola winna spet-
nia¢ postulaty: bezstronnosci, fachowosci,
efektywnosci i sprawnosci:
Bezstronnos¢ oznacza, ze ocena kon-
trolowanej dziatalnosci powinna by¢
w pefni obiektywna. Jest zagwaranto-
wana, gdy organ kontrolujacy nie jest
powigzany z podmiotem kontrolowa-
nym. Z brakiem obiektywizmu bedzie-
my mieli do czynienia w przypadku, gdy
np. organ kontrolujacy bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ za dziatalnos¢ jed-
nostki kontrolowanej.
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Fachowos¢. Przez fachowos¢ nalezy ro-
zumiec zdolnos¢ oceny dziatalnosci jed-
nostki kontrolowanej z okreslonego
punktu widzenia, tzn. ze kontrolujacy
winien by¢ znawca badanej dziatalno-
$ci oswiatowej BHP. Fachowos¢ kon-
troli oznacza takze umiejetnos¢ wyboru
takiej metody jej prowadzenia, aby przy
mozliwie najmniejszym naktadzie pracy
uzyskac jak najlepsze wyniki.
Efektywnos¢ kontroli polega na tym,
ze ma ona zapewnic¢ prawidtowosc
dziatania jednostki kontrolowanej i dla-
tego winna prowadzi¢ do skutecznego
skorygowania jej wadliwej dziatalnosdi,
cozkoleizalezne jest od istnienia i funk-
cjonowania takich prawnych urzadzen,
ktore prowadzityby do skutecznego
korygowania wadliwej dziatalnosci ad-
ministracyjnej. Niekiedy efektywnosc
rozumie sie tak jak produktywnos¢ —
0znacza ona wowczas najlepszy stosu-
nek pomiedzy naktadami a wynikami.
Sprawnos¢ kontroli oznacza jej szybkie
przeprowadzenie i opracowanie jej wy-
nikow bez hamowania dziatalnosci jed-
nostki kontrolowanej.
Ubocznym skutkiem kontroli jest zwieksze-
nie starannosci, doktadnosci i sumienno-
$ci osob, ktore wiedzg, ze ich praca bedzie
kontrolowana i oceniana. Warto zauwa-
zy¢, ze nadmiar kontroli moze prowadzic¢
do skutkéw sprzecznych z zamierzonymi
— do ,znieczulenia” kontrolowanych. Jed-
nak bez biezgcego nadzoru i innych form
kontroli zadne dziatanie nie mogtoby by¢
skuteczne, gdyz drobne, a nieuniknione
odchylenia od prawidtowego sposobu
dziatania, nieskorygowane na czas, nara-
statyby i ograniczaty skutecznos¢ catego
funkcjonowania.

Kontrola
i jej podstawowe elementy
Podstawowymi elementami kontroli sa:
ludzie, wzorce kontrolne, proces kontro-
lowania, $rodki organizacyjno-technicz-
ne, system informacyjny. Kontrole mozna
uznac za sprawna, jezeli:
btedy, uchybienia i inne odchylenia
od stanu pozadanego s3 szybko wy-
krywalne,
- biezace korygowanie i regulowanie
procesow pedagogicznych skutecznie
zapobiega powstawaniu odchylen,

” Podstavvovvymi
elementami

kontroli sa: ludzie,
wzorce kontrolne,
proces kontrolowania,
srodki organizacyjno-
techniczne, system
informacyjny

$rodki i czas zuzywane na dziatalnos¢
kontrolng sg adekwatne do potrzeb,
dziatalnos¢ kontrolna przyczynia sie
do sprawnej realizacji proceséw peda-
gogicznych.

Etapy postepowania kontrolnego:
stwierdzenie stanu faktycznego bada-
nych czynnosci, zjawisk itp.,

- poréwnanie stanu faktycznego ze sta-
nem okreslonym w normach prawnych,
technicznych i innych, i ustalenie nie-
prawidfowosci od stanu wymaganego,
ustalenie przyczyn stwierdzonych nie-
prawidtowosci (obiektywnych — nieza-
leznych od dziatania jednostki kontro-
lowanej; subiektywnych — zaleznych
od jej dziafania),

- ustalenie osoby odpowiedzialnej
za stwierdzone nieprawidtowosci, tj.
straty, szkody i inne negatywne skutki,
sformutowanie wnioskéw zmierzaja-
cych do likwidacji nieprawidtowosdi,
usprawnienia dziatalnosci, osiggniecia
lepszych efektdw.

Spetnienie rygoréw BHP w oswiacie wyma-

ga znajomosci przepiséw i zasad bezpie-

czeristwa i higieny pracy jest warunkiem
odpowiedzialnego wypetniania obowigz-
kow przez kazdego nauczyciela, w tym
zwiaszcza:
Ustawy o systemie oSwiaty z dnia 7 wrze-
snia 1991 r. (tj. Dz.U. 2004 nr 256, poz.
2572 z pdzn.zm),
art. 6 Ustawy z dnia 26 stycznia 1982
r. Karta Nauczyciela (tj. Dz.U. z 2006
r.nr 97, poz. 674 z pézn. zm): ,Nauczy-
ciel obowigzany jest rzetelnie realizo-
wac zadania zwigzane z powierzonym
mu stanowiskiem oraz podstawowymi
funkcjami szkoty: dydaktyczng, wycho-
wawczg i opiekuricza w tym zadania
zZwigzane z zapewnieniem bezpieczen-
stwa uczniom w czasie zajec¢ organizo-
wanych przez szkote; wspierac kazdego
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ucznia w jego rozwoju; dazy¢ do pemi
wiasnego rozwoju osobowego (...)!;
Rozporzqdzenia Ministra Edukacji Naro-
dowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r.
w sprawie bezpieczeristwa i higieny
w publicznych i niepublicznych szkotach
i placéwkach (Dz.U. z 2003 r. nr 6 poz.
69 ze zm.),

Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Ko-
deks Pracy (tj. Dz.U. 1998 r. nr 21, poz.
94 z pézn.zm.),

innych przepiséw regulujacych prace
z dzie¢mi i mtodzieza.

Kontrola w oswiacie

Dyrektor szkoty ma obowigzek co najmniej
raz w roku dokona¢ przegladu obiektow
nalezacych do szkoty (§ 3 ust. T Rozpo-
rzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej
i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny w publicznych
i niepublicznych szkotach i placéwkach
Dz.U.z2003r, nr6, poz. 69z pézn. zm.). Za-
zwyczaj realizuje ten obowiagzek w wakacje,
kiedy jest na to najwiecej czasu, a w szkole
nie ma uczniéw. Z przegladu sporzadza sie
protokdét. Najczestsze uchybienia stwier-
dzone podczas kontroli BHP:

+ naruszenie technicznego bezpieczen-

stwa pracy:

- kottownia - brak informacji
na drzwiach o zakazie wstepu oso-
bom nieupowaznionym, nie ozna-
czone kierunki mediow,

— progiischody nieoznakowane bar-
wami bezpieczenstwa, uszkodzone,

- brak skutecznej mechanicznej wen-
tylacji w pomieszczeniach ubikacji,

— pokretta przy kaloryferach (trzpienie
— wystajace koricdwki) niezabezpie-
czone,

— posadzki (wyktadziny) - liczne uszko-
dzenia i nierdwnos¢, w tym ubytki,

WAZNE

Zapewnienie wiasciwego stanu BHP w szkole jest nie-
zhedne, by unikna¢ wypadkéw na jej terenie i wokét

- fawki, sprzet na placach zabaw - cze-
$ci popekane, rozchwiane, skorodo-
wane,

— drabinki szkolne (sale gimnastyczne)
—bramki, kosze — niestabilne moco-
wanie,

- przeglady instalacji elektrycznej, ga-
zowej oraz wentylacyjnej — brak lub
nieaktualne,

- ogrodzenie obiektu — niekompletne,
uszkodzone,

— stolarka okienna — uszkodzona z licz-
nymi nieszczelnosciami,

— otwarta przestrzen pomiedzy biega-
mi schoddw — niezabezpieczona,

— balustrady z poreczami nie zabez-
pieczone przed ewentualnym zsu-
waniem sie po nich.

naruszenie ogélnych przepisow BHP:

- brak zatozonego rejestru wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych,

- niekompletna dokumentacja zwia-
zana z wypadkami uczniéw lub jej
brak,

- brak osoby wyznaczonej do zwalcza-
nia pozaréw i ewakuacji pracowni-
kow,

— brak przeszkolenia nauczycieli wy-
chowania fizycznego oraz innych na-
uczycieli z klasopracowni z zakresu
pierwszej pomocy,

- brak poinformowania pracownikéw
(o$wiadczenia w aktach) o ryzyku za-
wodowym zwigzanym z wykonywa-
nq pracy,

- brak wywieszonych informacji o za-
kazie palenia papieroséw,

- brak udokumentowanej prébnej
ewakuadji,

- brak indywidualnych kart ewiden-
cyjnych przydziatu odziezy roboczej,

— brak kart charakterystyki substancji
niebezpiecznych (chemia gospodar-
stwa domowego: Domestos, Kret —
wodorotlenek sodu, itp.) oraz brak
zapoznania z nimi pracownikow,

- brak ciggtosci badar okresowych,

- nieaktualne szkolenia BHP.

niej. Bezpieczeristwo pracy nie ogranicza sie wytacznie
do zapobiegania urazom pracownikow i chorobom za-
wodowym, ale — zgodnie z najnowszymi tendencjami
Swiatowymi — dotyczy wszystkich zdarzen powodu-
jacych straty przedsiebiorstwa (np. zanieczyszczenie
Srodowiska, przestoje produkcyjne, awarie sprzetu lub
urzadzen).
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Nalezy zwrocic uwage, ze zapewnienie
wiasciwego stanu BHP w szkole jest nie-
zbedne, by unikna¢ wypadkow na jej tere-
nie i wokot niej. Bezpieczenstwo pracy nie
ogranicza sie wylgcznie do zapobiegania
urazom pracownikéw i chorobom zawodo-
wym, ale — zgodnie z najnowszymi tenden-

cjami swiatowymi — dotyczy wszystkich
zdarzen powodujacych straty przedsie-
biorstwa (np. zanieczyszczenie srodowiska,
przestoje produkcyjne, awarie sprzetu lub
urzadzen). Coraz wieksza role w zaintere-
sowaniu bezpieczenstwem pracy odgry-
wajg réwniez bodzce ekonomiczne zwia-
zane z nastepujagcymi czynnikami:

ze zroznicowang stawka ubezpiecze-
niowa ZUS zalezna od liczby wypadkéw
przy pracy, choréb zawodowych oraz
liczby oséb pracujacych w warunkach
narazenia,

zobawag przed wypfata odszkodowania,
kar umownych oraz checig posiadania
dobrych stosunkéw z organami nadzo-
ru i kontroli w zakresie BHP,

7 obawg przedsiebiorstwa przed wy-
ptatg odszkodowan pracownikom
lub ich rodzinom skarzacym zaktady
z powddztwa cywilnego w zwiazku
z utrata zdrowia lub zycia,

z checia przywiazania do firmy dobrych
pracownikéw, dla ktérych miedzy inny-
mi jednym z istotnych kryteriow moze
by¢ poczucie bezpieczernstwa gwaran-
towane dbatoscig kierownictwa o bez-
pieczenstwo i higiene pracy,

z pozytywnymi efektami marketingo-
wymi zwigzanymi z posiadaniem cer-
tyfikatu na system zarzadzania bezpie-
czenstwem pracy.

Zapewnienie uczniom bezpieczenstwa
w szkole, na wycieczkach, w czasie wakacji
i ferii zimowych nalezy do najwazniejszych
obowigzkéw dyrektorédw, nauczycieli, opie-
kunodw. Przedmiotem nieustannej troski do-
rostych powinno by¢ dazenie do stworzenia
dzieciom warunkéw do nauki, zabawy i wy-
poczynku w przyjaznej, radosnej atmosfe-
rze. Tylko bezpieczna szkota moze zapewnic
dziecku prawidtowy proces nauczania i wy-
chowania. Tylko taka szkota moze nauczy¢
dziecko odpowiedzialnosci i szacunku dla
siebie i drugiego cztowieka. a
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